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Henkilskohtaisten tietojen keruu ja kaytto eri
yhteyksissd ovat kasvaneet merkittavisti parin
kolmen viimeisen vuosikymmenen aikana. Ku-
luttajien ostotottumuksista keritdan tietoja
kanta-asiakasjirjestelmien avulla, ja samoja tie-
toja kertyy myos verkko-ostosten kautta. Ter-
veydentilaa koskevia henkilokohtaisia tietoja
tallentuu seki julkisen terveydenhuollon etta
yksityisen sektorin rekistereihin. Pankki- ja va-
kuutusasioinnin yhteydessa asiakkaista kertyy
runsaasti informaatiota asiakkaiden nykyisesta
ja aikaisemmasta taloudellisesta asemasta.
Luottokorttiyhticilld on kattavat rekisterit ku-
luttajien maksuista. Verottajalle, Kelalle ja so-
siaaliviranomaisille kertyy valtavia maaria kan-
salaisten talouteen, terveyteen ja sosiaalisiin
asioihin liittyvid henkilokohtaisia tietoja.
Thmisten mahdollisuudet hallita itsedan
koskevan informaation kerdamista ja sen hy-
vaksikayttoa ovat muuttuneet olennaisesti. Oi-
keus yksityisyyteen on kuitenkin kansalaisten
perusoikeus, ja useimmissa kehittyneissa mais-
sa henkilokohtaisten tietojen kiyttoa saadellaan
lainsdzdannon avulla. Siitakin huolimatta mo-

net kansalaiset kokevat yksityisyytensi kaven-
tuneen. Usein ilmaistu huolenaihe liittyy siithen
(periaatteelliseen) mahdollisuuteen, etta eri
rekistereiden tietoja voidaan yhdistelld, seka
sithen, ettd esimerkiksi kuluttajien ostotottu-
muksista kerattyjd tietoja voidaan kayttaa kau-
pallisesti hyviksi heitd vastaan.!

Informaatio kuluttajien ostotottumuksista
on tietenkin arvokasta tietoa ja siten haluttua
kauppatavaraa. Informaatio hyodykkeeni on
lisaksi varsin mielenkiintoinen, silla sen kulut-
taminen ei valttamatti sulje pois jonkun toisen
kuluttamismahdollisuutta.

Taloustieteen nakokulmasta ei ole yksiselit-
teisen selvaa, lisaako vai vihentddko henkilo-
kohtaisen informaation lisdantynyt kaytto ta-
loudellista tehokkuutta ja hyvinvointia. Missa
madrin yksityisten henkiloiden vapaaehtoisesti

I Myés tulo-, varallisuus- ja verotietojen julkistaminen ja
meilld ajankobtaiset péiitkset tv-lupamaksujen ja maata-
loustukien julkistamisista voidaan tulkita yksityisyyden
kaventumisena. Mielenkiintoista kylli em. tietojen julkista-
mista tunnutaan pitivin yleisesti hyviksyttivind ja kuulu-
van osana avoimeen ja lipinikyviin ybteiskuntaan.
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ulkopuolisille julkistaman henkilokohtaisen
informaation mairid on suhteessa sithen, miti
yhteiskunnan kannalta voidaan pitai toivotta-
vana? Entd millaisia kannustinvaikutuksia ka-
ventuneella yksityisyydelld on esimerkiksi ku-
luttajien ostokayttaytymiseen??

Lihtokohtaisesti jokaisella on (omistus)oi-
keudet itseadn koskevaan henkilokohtaiseen
informaatioon. Henkilo voi itse paattaa, kuinka
paljon hin haluaa vapaaehtoisesti julkistaa in-
formaatiota itsestaan muille. Yhteiskunta on
kuitenkin lainsaddannolld sadtanyt asioista,
joista yksityisen henkilon on pakko kertoa
muille. Esimerkiksi joihinkin tyotehtaviin vaa-
ditaan selvitys palkattavan henkilon rikosrekis-
teristd ja todistus tyotehtdvin vaatimasta (riit-
tavastd) terveydentilasta.

Julkisessa keskustelussa on nostettu usein
esille huoli kuluttajien ostotottumuksia siséltd-
vin informaation hyédyntimisesti. Kaupalle
kertyy nykydan valtavia miaria informaatiota
asiakkaiden kulutusprofiileista erilaisten kanta-
asiakaskorttijarjestelmien avulla. Aivan samalla
tavalla kaupankaynnistd kertyy myyjille tietoja
kuluttajien verkossa tekemista ostoksista. Esi-
merkiksi verkossa toimiva Amazon-kirjakaup-
pa kayttad niita ostoprofiileja hyvikseen mai-
nonnassa ilmoittamalla myytivien kirjojen yh-
teydessd my0s niita kirjoja, joita kyseisen kirjan
ostaneet henkil6t ovat hankkineet.

Pelkistettyna kysymys on, saako kuluttaja
lisaantyneen henkilokohtaisen informaation
kayton johdosta parempaa palvelua ja laaduk-
kaampia tuotteita vai johtaako se mahdolliseen
hintadiskriminointiin. Kuluttajan nakokulmas-

2 Ks. henkilokohtaisen informaation kiyton taloustieteelli-
sistd nikokobdista verkkosivu http://www.heinz.cmu.edu/
~acquisisti/economics-privacy.htm (The Economics of Pri-
vacy).
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ta tirkeintid lienee se, ettd hin saa lisadntyneen
profiloinnin johdosta kaupasta juuri niiti tuot-
teita, joita haluaakin. Kuluttajan perusteltuna
huolenaiheena on se, siilyyko tieto hinen mak-
suhalukkuutensa yldrajasta yksityisend infor-
maationa. Potentiaalisesti henkilokohtaisen
informaation kaytto voi siis edesauttaa kaupan-
kayntia ja lisatd taloudellista tehokkuutta.

Tulisiko myyjan sallia luovuttaa toiselle
myyjille tietoja, joita hdn on oppinut omista
asiakkaistaan? On jonkin verran tutkimuksel-
lista nayttoa siita, ettd tillainen informaation
luovuttaminen voi johtaa hyvinvoinnin kas-
vuun.’ Toisaalta, se minkalaisia hyvinvointivai-
kutuksia aiheutuu, kun myyji luovuttaa eteen-
piin tietoja kuluttajien ostotottumuksista, riip-
puu myos siitd, miten kuluttajat itse reagoivat
tilanteeseen. Mikili kuluttajat ovat strategisia
ja ennakoivat ostotottumuksia kuvaavien tieto-
jen eteenpdin myymisen, pakottaa se myyjia
laskemaan hintoja ja ndin myyjin voitot laske-
vat. Toisin sanoen myyja olisi paremmassa ti-
lanteessa ja voisi hinnoitella tuotteen korkeam-
malle, jos hin voisi sitoutua ostajan anonymi-
teetin takaamiseen.*

Kysymys kuluttajan henkilékohtaisten tieto-
jen vapaaehtoisesta tai pakollisesta julkistami-
sesta toiselle osapuolelle on merkittiva esimer-
kiksi rahoitus- ja vakuutussektorilla. Lainanha-
kijoiden ja vakuutuksenottajien taustatiedot,
luottorekisterimerkinnit, aikaisempi maksubhis-
toria jne. ovat hyvin tiedossa ja niitd kaytetdin
paitoksenteon apuna. Vakuutuksenottajilta
vaaditaan joidenkin vakuutusmuotojen osalta
my0s varsin yksityiskohtaisia tietoja heidan ter-
veydentilastaan.

3 Ks. lisid Calzori ja Pavan (2001).
¢ Ks. lisdd Taylor (2004).



Informaation kerdiaminen yksityisten kan-
salaisten luottotiedoista ja niiden kaytostd on
kollektiivisesti hyviksyttyd. Taman informaa-
tion jakaminen eri toimijoiden kesken on myos
taloudellisesti helposti perusteltavissa. Luopu-
minen luottotietojen yksityisyydesta henkilota-
solla lisda koko yhteiskunnan taloudellista hy-
vinvointia, silld sen avulla voidaan estda ”huo-
nojen” asiakkaiden lainansaanti ja ndin “hy-
vien” asiakkaiden lainasta maksamat kokonais-
kustannukset laskevat.

Kuinka puolestaan terveyteen liittyvin in-
formaation julkistaminen erottelee potentiaali-
sia tyontekijoita? Ajatellaan karrikoitua esi-
merkkis, jossa tyontekijilla on lakisdateinen
velvollisuus ennen tyosuhteen alkamista esittaa
tyonantajalle ladkarintodistus (riittavastd) ter-
veydentilasta. Enti jos timan lisaksi tydpaikan
hakijoilla on mahdollisuus vapaa-ehtoisesti ja
ilman kustannuksia julkistaa tyoantajalle (us-
kottavalla tavalla) tietoja muista terveyteensa
liittyvistd seikoista, kuten esimerkiksi siiti, ettei
hakija kanna perimidssidn geenid, joka altistaa
vakavan sairauden puhkeamiseen tulevaisuu-
dessa.

Mikaili vield oletetaan, etta tyontekijan kou-
luttaminen tyotehtdviin on tyonantajalle hyvin
kallista, niin tyonantajalla on kannustimet vali-
koida tyontekijoiksi kaikin puolin "tdydellisen”
terveita henkiloitda. Kannustaminen vapaaeh-
toiseen informaation paljastamiseen johtaa sii-
hen, etti ne, jotka pystyvit uskottavasti todis-
tamaan olevansa "tiydellisen” terveita, tekevit
sen. Niin tyonhakijoiden terveydentila paljas-
tuu tdydellisesti. Esimerkki osoittaa ehka hiu-
kan yllattden sen, etti tietyin edellytyksin mah-
dollisuus vapaaehtoiseen informaation paljas-
tamiseen johtaa aivan samaan lopputulokseen
kuin se, etti lisaiinformaation vaatimukset oli-
sivat olleet osa pakollista lainsaidantoon pe-
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rustuvaa todistusta riittavastd terveydentilas-
ta.

Missa maarin sitten ihmisten kokema y/ks:-
tyisyyden kaventuminen vaikuttaa ostokdyttiy-
tymiseen ja kannustimiin yleensa? Tiedimme
muista yhteyksista varsin hyvin sen, ettd yksi-
tyisyyden tietoinen vihentdminen esimerkiksi
automaattisen valvonnan avulla voi muuttaa
merkittavisti ihmisten kannustimia toimia eri
tilanteissa. Hyvini esimerkkeind niistd ovat
automaattinen nopeuksien valvonta liikentees-
sd ja takseihin asennetut valvontakamerat.

Toimivatko kannustimet my®ds toisin pdin?
Yksi verkossa tapahtuvan kaupan laajentumi-
sen esteistd on ollut ostajien kokema turvatto-
muus luottokortilla maksamisen suhteen. Tosin
nykytekniikka tarjoaa jo useita ratkaisuja tahan
ongelmaan. Toinen ja varsin perusteltu kulut-
tajien huolenaihe on liittynyt ostajan anonymi-
teettiin ja ylipadtaan yksityisyyden sdilymiseen
verkossa. Esimerkiksi Harris Intercativen
(2001) Yhdysvalloissa tekemin kyselytutki-
muksen mukaan periti 73 % vastaajista totesi,
ettd he lisaisivat verkosta tekemidan ostoksia,
jos heidan yksityisyytensi sailyminen olisi taat-
tu.

Kuluttajien kokema yksityisyyden puute voi
siten olla merkittava este kaupankdynnin lisa4n-
tymiselle. T4std voitaneen vetad myos se johto-
padtos, ettd kuluttajat olisivat valmiita maksa-
maan tuotteista ehki jopa enemmainkin, jos he
voisivat olla vakuuttuneita siiti, ettd heidin yk-
sityisyytensa sailyy. Kuluttajat siis arvostavat
yksityisyyttd. Mikali verkossa toimivat myyjit
pystyvit sitoutumaan siihen, etti he voivat tar-
jota palvelujaan niin, ettd kuluttajien yksityisyys
sdilyy eika tietoja heiddn ostotottumuksistaan
myyda eteenpiin tai muutoin kdyteti vairin, on
verkkomyynnilla mahdollisuus merkittavain
globaalisen myynnin lisdykseen. []
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